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Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Anexo de Especificaciones Técnicas

Objeto.

La presente Orden de Compra tiene por objeto la locacion de los servicios que se concreten a través de una red de
telecomunicaciones que vincule los equipamientos informaticos de la Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires ubicados en las dependencias distribuidas en los Edificios que se indican en el Anexo CP 2 de la presente Orden
de Compra.

Descripcion de la Red

La red contara con una estructura de enlaces fisicos terrestres digitales (fibra dptica) que unan los distintos nodos y en
un todo de acuerdo con las velocidades de transmisién expresadas en el Anexo ET 1 del presente Pliego de
Especificaciones Técnicas.

Una descripcién de los enlaces solicitados se observa en el croquis que se acompafia como Anexo ET 2 del presente
pliego.

La prestacion del servicio requerida se brindara con equipamiento de propiedad de la prestataria. Dicho equipamiento
estard de acuerdo con las reglamentaciones vigentes y con las disposiciones 0 modificaciones que pudieran dictarse
en el futuro a través de las autoridades competentes.

El servicio contratado debera cumplir con los siguientes requisitos:

Se describen en este apéndice, la capacidad técnica cualitativa del equipamiento activo (Routing) a instalar en cada
dependencia.

a) Entorno Existente de Conectividad:

Se describe a continuacion los enlaces existentes a la fecha y el equipamiento involucrado de acuerdo a los
edificios implicados en la red:

Edificio: LCABA, Peru 160
Locacién: Centro Procesamiento de Datos (CPD), 5° piso, DGSI

- Chasis Cisco WS-C4506, Supervisor Engine IV

- Dieciocho (18) puertos 1000BaseX (GBIC)

- Redundant Power Supply

- Cisco 10S Software, Catalyst 4500 L3 Switch Software (cat4500-ENTSERVICESK9-M), Version
12.2(44)SG, RELEASE SOFTWARE (fc1)

Edificio: Anexo |, Perd 139
Locacién: Rack 2° Piso

- Switch Cisco WS-C3750V2-24PS-S

- Vienticuatro (24) Puerto 10/100 BaseT Poe

- Dos (2) puertos GBIC 1000BSX SFP

- Cisco 10S Software, C3750 Software (C3750-IPSERVICESK9-M), Version 12.2(50)SE2,
RELEASE SOFTWARE (fc2)

Edificio: Anexo Il, Pert 143

Locacion: Rack 9° Piso

- Switch Cisco WS-C3560-24PS

- Vienticuatro (24) Puerto 10/100 BaseT Poe

- Dos (2) puertos GBIC 1000BSX SFP

- Cisco 10S Software, C3560 Software (C3560-IPBASE-M), Version 12.2(35)SE5, RELEASE
SOFTWARE (fc1)

Edificio: Anexo lll, Avda. Mayo 676

Locacién: Rack 4° Piso

- Switch Cisco ME-3400-24TS-A

- Vienticuatro (24) Puerto 10/100 BaseT Poe
- Dos (2) puertos GBIC 1000BSX SFP
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RELEASE SOFTWARE (fc1)

Edificio: Anexo IV, Hipélito Yrigéyen 642

Locacién: Rack a definir

- Switch Cisco WS-C3750V2-24PS-S

- Vienticuatro (24) Puerto 10/100 BaseT Poe
- Dos (2) puertos GBIC 1000BSX SFP

N LEGISLATURA

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Cisco 10S Software, ME340x Software (ME340x-METROIPACCESSK9-M), Version 12.2(54)SE,

- Cisco 10S Software, C3750 Software (C3750-IPSERVICESK9-M), Version 12.2(50)SE2,
RELEASE SOFTWARE (fc2)

Anexo |
Per( 139 Piso 2°

WS-C3560

Anexo Il
Per( 143 Piso 9°

WS-C3560

FO MM 1Gbps. 802.
!

LCABA DGSI
Per( 160 Piso 5°

WS-C4506

FO MM 1Gbps. 802.1q

Anexo lll
Avda. Mayo 676 Piso 4°

Anexo IV
H. Yrigéyen 642

WS-C3750

- Esquema Solicitado de Conectividad -

FO MM 1Gbps. 802.1q

La administracién, monitoreo y control del trafico cursado se debera realizar desde el Edificio Central del Comitente a

través de equipamiento provisto y destinado a tal efecto.

Especificaciones

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Detalles del servicio solicitado

1. Los enlaces deberan ser a través de FIBRA OPTICA MONOMODO con capacidad de hasta 10GBps.
Tipo 3: 10/100/1000BT — 1000B-SX.

2. Los tendidos de los cables externos se realizaran de acuerdo a las disposiciones vigentes por el Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

3. Las Interfases fibra dptica / Equipo deberan ser 1Gbps Full Duplex y seran alojados en los equipos existentes
de acuerdo a lo descripto en el punto correspondiente “Entorno Existente de Conectividad”.

4, Interfases a proveer en equipos existentes.

- LCABA, CPD Peru 160

Modulo GBIC monomodo para tarjeta WS-X4306-GB, cantidad: 4
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- Anexo |, Peru 139
Modulo SFP monomodo para Switch Cisco WS-C3750V2-24PS-S, cantidad: 1
- Anexo ll, Per 143
Modulo SFP monomodo para Switch Cisco WS-C3560-24PS-S, cantidad: 1
- Anexo lll, Avda. Mayo 676
Modulo SFP monomodo para Switch Cisco WS-C3560-24PS-S, cantidad: 2
- Anexo IV, Hipdlito Yrigoyen 642
Médulo SFP monomodo para Switch Cisco WS-C3560-24PS-S, cantidad: 2

| FO monomodo

Equipo
Existente/Nuevo

Equipo :
Existente/Nuevo |
I

Interfases
a proveer/instalar

- Diagramas de enlaces Solicitados -

5. El hardware involucrado debera ser nuevo, sin uso con los empaques originales del fabricante. Se
recomiendan que las marcas y modelos de los mismos sean de reconocida calidad en el mercado local.

6. La alimentacion de los equipos debera ser acorde a las normas nacionales vigentes segun normas IRAM
respetando tanto las caracteristicas fisicas como las eléctricas.

7. El Contratista proveera todos los elementos de conectividad necesarios para realizar los enlaces
correspondientes.

8. Se realizaran mediciones de trafico antes de aceptar técnicamente los enlaces pertinentes.

En caso de que algunas dependencias del Comitente en el futuro puedan modificar su ubicacién, el Adjudicatario
debera describir la factibilidad e implicancias en la reubicacion de dichas estaciones. El Adjudicatario debera explicitar
los tiempos y costos de implementacion.

INSTALACIONES

Todas las instalaciones internas a cada Dependencia, deberan ser realizadas de acuerdo a las reglas del buen arte,
para estos tipos de obras. Los cableados externos provenientes de terrazas descenderan a través de los aires y luz de
los edificios, debidamente anclados, a sus muros. En caso de que ello no fuera viable, el Adjudicatario ofrecera
diferentes soluciones alternativas, que deberan ser puestas a consideracion del Comitente para su aprobacién.

Los cableados internos recorreran los locales a través de los entretechos.
El recorrido se efectuara con cable canal hasta el puesto de trabajo.

Todo el cableado de las distintas partes y componentes, estara rotulado y claramente identificado.
CAPACIDAD DE EXPANSION.

El oferente detallara la flexibilidad del servicio ofertado ante expansiones:

v" Por agregado de edificios y/o estaciones consignando el costo total involucrado por nodo adicional y el
tiempo de reconfiguracion del sistema.

v" Por incremento de trafico consignando costos y tiempo de ajuste del ancho de banda.

v" Por incremento del nimero de ports de acceso en cada edificio y/o estacion.
CALIDAD DE SERVICIO

Se deberan cumplir ademas, las siguientes caracteristicas de los servicios de telecomunicaciones, para cumplir cierto
nivel de conformidad

v La indisponibilidad total del sistema se considerara compuesta por la contribucion de las distintas
causales de indisponibilidad; entre otras a saber:

= Indisponibilidad de los distintos enlaces en forma individual

= Indisponibilidad por fallas de equipamiento (modem, multiplexores, protecciones, lineas de
transmision, alimentaciones, etc.)

= [ndisponibilidad del sistema por reparaciones.
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MANTENIMIENTO.

La Contratista debera prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo las veinticuatro (24) horas del dia los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, incluyendo la provision de repuestos, mano de obra, supervision técnica
del sistema, y todo otro elemento que garantice la correcta prestacion del servicio mientras dure el contrato y a partir de
la puesta en marcha. Los cargos por mantenimiento estaran incluidos en los cargos mensuales.

Los plazos para la reposicidén del servicio sera, como maximo, los establecidos en el Anexo ET 1, tabla ET 1.1,
contados a partir del momento de la notificacién fehaciente de la falla producida.

Se exige el presente requerimiento de Lunes a Viernes de 07:00 a 22:00 horas

SOPORTE TECNICO.

El Adjudicatario debera disponer de una organizacion y estructura adecuados para cumplir con los tiempos de
reposicion del servicio adjudicado. Deberd explicitar cuales serén sus bases operativas, indicando en que localidades
dispone de personal técnico permanente, y consignar cual sera el procedimiento que utilizara para cubrir las demandas
de mantenimiento.

Para la formulacién de los reclamos se debera comunicar fehacientemente el lugar (teléfono/fax) donde dirigirlos y el
procedimiento a seguir. La presente descripcion seré aplicada a los efectos de efectuar los reclamos indicados en el
punto “Mantenimiento” precedente.

Normas y Homologaciones

El equipamiento a utilizar para la prestacidn del servicio objeto de la presente Contratacién, debera cumplir con todas
las normas y recomendaciones que hayan emitido o emitan organismos publicos y/o privados, nacionales o
internacionales, competentes en la materia (v.g. UIT-T; CCIR; etc.).

Son también de aplicacidn las resoluciones y normas de la Comisién Nacional de Comunicaciones u Organismo publico
o0 privado que lo reemplace, tanto desde el punto de vista reglamentario del servicio a prestar como en los aspectos
relacionados con la aprobacién de las tecnologias a emplear. Se deberd acompafar toda la documentacion
respaldatoria del estricto cumplimiento de lo requerido en el presente apartado.

Plan de trabajos

El plan de avance de los trabajos debera estar aprobado por el Comitente como condicion previa a la iniciacién de las
tareas. El mismo detallara todas las etapas de la obra indicando en un diagrama de barras los tiempos de ejecucidn.

Ademés deben incluirse obligatoriamente:

1. Fecha de entrega (dentro de los 30 dias previos a la recepcidn provisoria), del protocolo de pruebas y
aceptacion de los enlaces Adjudicados.

2. Fecha de realizacién de las pruebas de protocolo. Estas pruebas deberan ser efectuadas por personal de
la Contratista con la supervision y control de los funcionarios que oportunamente designe el Comitente.

3. Fecha de puesta en servicio del nuevo servicio de telecomunicaciones, con todas las facilidades

requeridas en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

Capacitacion.

Dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias corridos previos a la recepcion provisoria, la Contratista debera realizar cursos
de capacitacion relativos a la tecnologia a suministrar con operacion, administracion, gestion, explotacion,
programacion y mantenimiento de la misma; dirigido al personal de operacion, administracidn y técnico del nuevo
sistema. Los referidos cursos serén a cargo de la Contratista, y se entienden, incluidos en los montos Adjudicados.
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ET 1 - Lista de Enlaces

Enlace Dependencia Domicilio C.P.
NO
1 LCABA - Sede Central Per( 160
2 ANEXO | Per( 139
3 ANEXO Il Per( 143 9°
4 ANEXO Il Av. de Mayo 676
5 ANEXO IV Hipolito Irigoyen 642
ET 1.1 — Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)
Niveles de Disponibilidad Anual Disponibilidad Mensual TMRS
Servicio (%) (%)
(SLA)
1 99,5 99,7 2 Horas
2 99,5 99,7 2 Horas
3 99,5 99,7 2 Horas
4 99,5 99,7 2 Horas
5 99,5 99,7 2 Horas
Donde:

Disponibilidad por enlace: % de satisfaccion desagregado por enlace.
tTS= Tiempo total de servicio de un enlace
tSE= Tiempo total de servicio efectivo de un enlace
tTl= tTS - tTSE (tiempo total de indisponibilidad)

tSE

Disponibilidad (%) = ------ *100

tTS

TMRS (tiempo Maximo de Restauracion del Servicio): Es una constante que define el tiempo méximo de
restauracion del servicio aceptable
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Anexo ET 2 - Esquema de Conexion de Nodos a Interconectar

LCABA
Pertl 160

Anexo Il
Avda. Mayo 676
Pisos 3°y 4°

Pera 143
Piso 99 Anexo IV

Hipdlito Yrigoyen 642

Esquema Unifilar Anillo FO
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Anexo CP 2 - Ubicaciones de Dependencias a Interconectar
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Dependencia Domicilio Localidad C.P.
1| Legislatura — sede central Pert 160 CABA
2 Per( 139 CABA
3 Per( 143 CABA
4 Av. de Mayo 676 CABA
5 Hipolito Yrigoyen 642 CABA
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